PARCESA

A su lado en el |
momento mds dificil =

EL DUELO ANTICIPADO




“Dad palabra al
dolor: el dolor que
no habla gime en el
corazon hasta que
lo rompe”.

- William Shakespeare -
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sQué es el duelo
anticipado?

El duelo anticipado tiene lugar cuando la pér-
dida de un ser querido se concibe como algo
inevitable.

En estas situaciones, el duelo comienza a ela-
borarse antes del fallecimiento, generalmente
cuando se recibe el diagnostico de incurabili-
dad.

Elduelo anticipado permite a las familias prepa-
rarse para ese fallecimiento proximo, facilitando
la despedida tanto fisica como emocional.

Acompafar a nuestro familiar en la recta final
de la vida es una situacion dificil y con mucha
carga emocional.

La prioridad en estos momentos debe ser
aliviar su sufrimiento, procurarle el mayor bien-
estar posible y encaminar las gestiones que la
situacion conlleva.
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Situacion
de ultimos dias

La agonia, también conocida como situacion
de ultimos dias, es el estado natural anterior a
la muerte.

Durante esta fase se produce un deterioro no-
table, que se manifiesta en debilidad muscular,
pérdida del apetito, somnolencia profunda, y
en muchas ocasiones, agitacion y nerviosismo.

La persona enferma a menudo es consciente
de la sensacion de empeoramiento y, aunque
no lo exprese directamente, puede enviar men-
sajes de despedida.

La duracion de este proceso puede variar,
siendo de horas o incluso dias. En este estado
la atencion principal va dirigida a mantener el
maximo confort tanto fisico, comno emocional o
espiritual.

Ofreceremos los cuidados esenciales, respon-
diendo a sus deseos y, sobre todo, tranquilizan-
do sus temores.



Derechos
del enfermo terminal

Diferentes entidades especializadas en cuida-
dos paliativos, en linea con lo manifestado por
la Organizacion Mundial de la Salud, recuerdan
que la persona en estado terminal tiene unos
derechos que deben ser respetados:

1. El derecho a ser tratado como un ser humano
Vivo hasta el momento de la muerte.

2. El derecho a mantener una esperanza, cual-
quiera gue sea esta.

3. El derecho a expresar los sufrimientos y
emociones de cada persona con relacion a la
muerte.

4. El derecho a no morir solo.
5. El derecho a ser liberado del dolor.

6. El derecho a obtener una respuesta honesta,
cualquiera que sea la pregunta.

7. El derecho a recibir ayuda de la familia y para
la familia en la aceptacion de la muerte.

8. El derecho a morir en paz y con dignidad.



[ Parcesa

Acompanar a
quien va a

fallecer
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;Qué hacer?

La atencion de los profesionales sociosanitarios
y de las personas cuidadoras tiene que cen-
trarse en mantener el mayor bienestar fisico,
emocional y espiritual posible.

Los cuidados al final de la vida deben abordar el
proceso de muerte respetando los valores y las
creencias de cada persona.

* Cuide el ambiente: es importante crear un
clima de afecto y serenidad que facilite la des-
pedida.

* Siga los consejos médicos: el equipo de cui-
dados paliativos que realice la asistencia facili-
tard pautas para poder adaptar aspectos como
la higiene o la postura corporal. No dude en
consultar cualquier cuestion al equipo médico
y en solicitar el apoyo necesario para realizar un
correcto acompanamiento.

* Cuide la comunicacién: saber escuchar es
fundamental en este momento. Transmitale su
afectoy compania. Si no encuentra las palabras
Yy no sabe como responder, cojale la mano para
hacerle saber que esta a su lado.



* Favorezca la espiritualidad: facilite los ritua-
les segun sus creencias religiosas y culturales.
Permitale dejar su legado tal y como desea a
través de instrucciones finales, deseos en cuan-
to a su descanso, etc.

* Respete sus decisiones: las personas tienen
derecho a tomar sus propias decisiones hasta el
ultimo momento. En caso de no poder hacerlo,
el tutor que haya designado sera el responsable.

* Incluya a los mas pequefios: los menores
también deben participar en este proceso. Per-
mitales despedirse y hableles con tranquilidad
sobre la situacion.

* Cuide de si mismo: se trata de un proceso
agotador que requiere de un importante auto-
cuidado.
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Proceso

de despedida

Tener la posibilidad de despedirnos de nuestro
ser querido facilita el proceso de adaptacion y
previene futuros duelos complicados.

La despedida permite el desahogo emocional,
dar valor a la vida de la persona enferma, sentir
su calor y agradecerle todo lo que hemos reci-
bido de ella.

Ademas, no debemos olvidar que cuando fa-
llece una persona hay que realizar una serie de
tramites ineludibles.

Estos tramites se pueden dejar solucionados
antes de que ocurra el deceso, aligerando la
carga en un momento en el que los sentimien-
tos estaran a flor de piel.

Recibir la orientacion adecuada sobre los certi-
ficados de defuncién, seguros y otras gestiones
ayudara a que cuando nuestro familiar fallezca,
solo tengamos que centrarnos en darle ese
dltimo adios.

Tel. 91 904 40 20 - 24 horas

Correo electronico: asistencia@parcesa.es



10 Parcesa

Cuidado del cuidador
;Qué nos puede ayudar?

El cuidado de una persona que se encuentra
en situacion de final de vida es una experiencia
que requiere gran tiempo y dedicacion. Se trata
de un momento muy doloroso, pero que puede
resultar muy gratificante, al sentir que estamos
ayudando.

Es fundamental cuidar de uno mismo para
poder acompanar de forma sana.

¢:Qué consejos podemos seguir?

* Duerma lo suficiente: descansar permite
afrontar mejor las tareas diarias.

* Haga ejercicio fisico: adapte el tipo de ejerci-
cio al tiempo que tenga disponible.

* Organice su tiempo: es esencial aprender a
priorizar las obligaciones. Una buena planifica-
cion le hara valorar lo que es realmente urgente.



Duelo anticipado 11

* Descanse: tomese un respiro del cuidado
para realizar alguna actividad con la que se
sienta bien.

* Ponga limites al cuidado: evite ofrecer mas
cuidados de los necesarios y, en la medida de
lo posible, facilite la autonomia de la persona
enferma.

* Evite el aislamiento: pida y acepte ayuda del
entorno y de los profesionales.

En Parcesa, ponemos a su disposicion el es-
pacio del cuidador donde ofrecemos recursos
para acompanar a personas que se encuentran
en la ultima etapa de sus vidas. Puede acceder
con este codigo QR.







Duelo anticipado 13

El duelo infantil

Cuando un familiar va a fallecer, los
adultos nos encontramos ante la difi-
cil situacion de explicar a los nifos de la
familia qué es la muerte y todo lo que conlleva.
La curiosidad infantil hace que realicen infinitas
preguntas. Probablemente tengamos que res-
ponder a cuestiones tan directas como estas:

¢Como es el cielo?

Debemos explicarles como nos lo imaginamos
vy ayudarles a crear este recuerdo. Por ejemplo:
‘el cielo es un lugar de mi memoria donde el
abuelo esta en el campo, como a él le gustaba,
dando un paseo”.

¢Cuando vuelve?

Con frecuencia, los niflos piensan que la muer-
te es algo reversible. Es necesario aclararles que
la persona que ha fallecido no va a volver. De
nuevo aquli, conviene llevarlos al lugar donde
nos imaginamos que se encuentra nuestro ser
querido.



14 Parcesa

¢Duele morirse?

Hay que intentar tranquilizarles para no gene-
rarles angustia. Podemos explicarles que los
médicos hacen todo lo posible para que no
duela.

¢Ta te vas a morir?

Debemos aclararles que en algun momento
todos vamos a morir, que la muerte va unida a
la vida, pero que lo normal es que nos muramos
dentro de mucho, mucho tiempo. Es necesario
hacerles ver que siempre van a estar cuidados
Y Seguros.

<Yo me voy a morir?

Es normal que los nifos pregunten si ellos tam-
bién vana morir. Una vez mas, les recordaremos
gue todos vamos a fallecer, pero que eso suce-
dera dentro de muchisimo tiempo, cuando sea
muy Mmayor y haya hecho muchas cosas.

Las mejores respuestas son aquellas que dejan
al nifo mas tranquilo y ademas sean verdad.
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Cuando nos enredamos en respuestas compli-
cadas, que tienden a la fantasia, lo Unico que
podemos conseguir es que el nino se sienta
confuso o enganado cuando crezcay compren-
da la realidad. Debemos ser sinceros y tratarles
con empatia.

Cuando no sepamos qué responder, lo mas
sensato es ser honestos diciendo: “lo siento,
pero no sé qué contestarte”.

El libro Hablemos de duelo, publicado por
FMLC (Fundacion Mario Losantos del Campo)
en colaboraciéon con Parcesa, es una guia para
ayudar a los adultos a hablar de la muerte con
los nifos y adolescentes. Puede descargarlo
gratis con este codigo QR.
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Organizar por anticipado el servicio funerario
de un ser querido es una tarea que cuesta mu-
cho trabajo afrontar.

Sin embargo, dejarlo todo previsto supondra
un alivio en un momento tan delicado como es
el fallecimiento de alguien de nuestro entorno
familiar.

De este modo, evitaremos tener que tomar
decisiones precipitadas o poco consensuadas
cuando ya se ha producido el deceso.
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Antes del
fallecimiento

Como hemos indicado en apartados anteriores,
los tramites del servicio funerario se pueden
realizar por adelantado. Esta anticipacion faci-
litara la toma de decisiones y permitira que los
familiares se centren en la despedida cuando
ocurra el fallecimiento.

Contar con un seguro de decesos no exime de
preparar la documentacion correspondiente o
decidir el tanatorio donde se realizara el velato-
rioy el destino final (cremacion o inhumacion)
que la familia quiera para su ser querido.

Segun la Ley 50/1980, de 8 de octubre, de
Contrato de Seguro, articulo 106 quater, las
entidades aseguradoras garantizaran a los ase-
gurados la libertad de eleccion del prestador
del servicio, dentro de los limites y condiciones
establecidos en el contrato. Por lo que, cuando
se tiene una poliza contratada, también se pue-
den adelantar estos tramites contactando con
la funeraria que desee elegir la familia.
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En caso de no contar con seguro, es posible
dejar todo resuelto con antelacion:

* Planes funerarios Parcesa Prevision Familiar:
la contratacion por anticipado se realizara en
funcion de las necesidades de cada persona
pudiendo elegir entre cuatro packs (Bronce,
Plata, Oroy Platino). El abono se podra efectuar
al contado o de forma aplazada en 1,3, 5 010
anos mediante cuotas mensuales o anuales.
Pueden ser contratados por personas de cual-
quier edad.

Mas informacion en el ndmero de teléfono
91 904 40 20 o a través de nuestra pagina web:
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Después del
fallecimiento

Los tramites son diferentes dependiendo de
donde haya sucedido el fallecimiento.

Centro hospitalario, residencial o similar

Un facultativo del centro donde ocurra el
deceso certificara la defuncion. Para ello debe
disponer del documento de identidad de la
persona fallecida y del impreso oficial del cole-
gio de médicos.

En el caso de que este uUltimo no lo facilitase
el centro, lo puede aportar la funeraria que se
haga cargo de la gestion.

Una vez obtenido, si se han contratado por
adelantado los tréamites, no hara falta esperar
para hacer el traslado de la persona fallecida al
lugar que hayamos decidido. En caso contrario,
habrd que tomar todas las decisiones corres-
pondientes al servicio funerario que quieran
realizar en ese momento.
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Domicilio

El equipo de paliativos domiciliarios facilitara
el procedimiento a seguir y los teléfonos de
contacto donde comunicar el deceso.

Cuando ocurra el fallecimiento el domicilio, el
primer paso es avisar al equipo médico para
que acuda al domicilio a certificar la defuncion.

Es necesario disponer del DNI/NIE de la persona
falleciday del impreso oficial del colegio de mé-
dicos para que lo cumplimente el facultativo.

Por su parte, la empresa funeraria iniciara los
tramites y comunicara la defuncion al Juzgado,
Registro Civil y Sanidad.

Haber solucionado las gestiones por anticipado
también agilizara el proceso.
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Fallecimiento judicial

Cuando un médico desconoce las causas del
fallecimiento, no puede certificar la defuncion.
En estos casos, interviene directamente el
Juzgado, que se hace cargo del cuerpo y de las
instrucciones para su traslado al Instituto de
Medicina Legal.

Alli se practicara la autopsia y se intentara de-
terminar qué provoco el fallecimiento.

Una vez realizado ese estudio, la familia podra
disponer del cuerpo y decidir con total libertad
la funeraria con la que quiera realizar el servicio.
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sQué debemos
saber?

Hay varios aspectos que debemos tener presen-
tes cuando gestionamos el servicio funerario de
un familiar.

En primer lugar, debemos conocer si la persona
gue ha fallecido tenia contratada una pdliza de
decesos con alguna compafia aseguradora o
algun contrato de prestacion de servicios direc-
tamente con una empresa funeraria.

Las familias siempre tienen derecho a elegir la
funeraria y/o tanatorio donde quieran realizar
la despedida, incluso aquellas que tengan con-
tratado un seguro de decesos (Ley 50/1980, de
8 de octubre, de Contrato de Seguro, Articulo
106).

En segundo lugar, es importante decidir los
distintos tipos de destino final que estan reco-
nocidos en el Decreto 124/1997, de 9 de octubre,
en su Articulo 4.1:

* Enterramiento en lugar autorizado.
*Incineracion o cremacion.

* Utilizacion para fines cientificos o de ensefian-
za.
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Deéjelo en
nuestras manos

Nuestro servicio de atencion familiar puede
encargarse de todas sus gestiones de principio
a fin. Estudiaremos su situacion para ofrecerle
de forma personalizada la mejor solucion.

Pidanos informacion:

Atencion familiar

Tel. 91 904 40 20

Correo electronico: asistencia@parcesa.es



“No te rindas que

la vida es eso,
continuar el viaje,
perseguir tus sueios,
destrabar el tiempo,
correr los escombros
y destapar el cielo”.

- Mario Benedetti -



\\“‘I 177 ,//

a

/

\\\\'\‘.' l' ! ur II"J /;//

/// J'{J'Illll'l\\

fm | .\\\\

PARCESA

SERVICIOS FUNERARIOS
INTEGRALES

Tel. 91904 40 20 - 24 horas

WWW.parcesa.es




