-on ella un momento, pero solo uno de ellos vio al otro. El paso de |
el mismo er Ella ni 1i ntinud mirando un p

arretera. El mird un poco, lo suficiente par:
: ; s calido, I s de pr
omo quien 4 mirar , mil wi o una muy fija, s 01 como n
inaudibles, por lo menos pa a. Mird 1 que se termind su de mirada, y ella no se dio cuenta, absorta de vi
baja, cerca de la hierba, pre ida de la ¢ IO UM MUro i

sde entonces, era de
munto a la carre |

el muro en
de m

: viento porque no habrd vista, porque falta ella, aunque él repita, cada nuevo
, el recuerdo vano, el intento estéril, de volver con ella. No habri mas cruce ver-

Otra vez a la vuelta, a buscar ¢l lugar concreto, el sitio de piedra, el momento
recuerde la vio a ella. El vientc sre el muro, contra el muro, no arrancard m3
vuelta y vu intentando verla, 1

Y en dltima
SU IMIrac a 5 i [l | ':.:'-u a4 D

yiedra, junto a la carretera.

It'.ll:ﬂ
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CAMBIO DE PERSPECTIVA

iCual es el lugar que ocupa el sector funerario
en nuestra sociedad?

Con esta pregunta un tanto abstracta e imprecisa
tratamos de reflexionar sobre los cambios y retos que
se aproximan dentro y fuera de esta peculiar y
desconocida profesion. No hace tantos afios, la
funeraria formaba parte integrada de cada
pequena poblacion., En una Espana fundamental-
mente rural, todo el pueblo solia conocer al
funerario, que ademids solia haber heredado la
ocupacion de sus padres. En estas circunstancias, y
hablamos de hace solo algunas décadas, el cuidado de
los familiares que habian sufrido una pérdida recaia
también sobre sus vecinos: no se mantenia el anoni-
mato, ¢ incluso cuando la postura de los dolientes
fuera de cierto estoicismo, no se mantenia el secreto
sobre el deceso. No hablamos de una situacidn idilica
en la que cada viuda fuera acogida por sus vecinos; es
evidente que el abandono también podia darse, y la
miseria era més frecuente. Pero tanto la perspectiva
de que alguien muriera (frecuentemente en casa) y la
reaccidn del conjunto de la sociedad era distinta de lo
que es ahora. Con el traslado de la mayor parte de la
poblacién a las ciudades, la atencién médica hospi-
talaria, y la formacién de unidades familiares de
menos miembros, la figura del funerario del pueblo
estd desapareciendo. Ahora, cuando se produce un
deceso, quien aparece para ayudar y contratar el
servicio las més de las veces es un auténtico descono-
cido. En este salto, desde el funerario vecino o amigo
al anonimato de la gran empresa funeraria se nos
estd quedando un hueco sin cubrir, v debe ser
atendido: hablamos del cuidado de las familias, Asi
como lo cortés no es incompatible con lo valiente,
tampoco el cuidado personalizado de los familiares
dolientes es incumpatible con las empresas. Y ese es
el cambio de perspectiva del que pretendemos

hablar.

Edita PARCESA, PARQUES DE LA PAZ, §5.A
Redaccidn: Marcos Nocete

Recursos, fotografia y composicidn: Mar Sinchez
Imprime: Tamardin.

Tirada: 2000 ejemplares.

Atender a una familia que ha sufrido una
pérdida no es un aspecto secundario y deseable,
es una obligacion en todos los aspectos. El
cuidado de la familia a la familia llena un hueco, el
cuidado médico llena otro, el de las amistades llena un
tercero, pero ;quién estd en el momento de la resolu-
cién de los tramites? ;De la obligada seleccién de los
elemento del funeral? Estd la familia que sufre v,
frente a esta, el personal de la funeraria.La situacién
de estar en frente, como hasta ahora nos inducen a
pensar los grandes edificios de los tanatorios urbanos,
debe cambiar para llenar el hueco antes citado. La
posiciéon del funerario ya no debe ser “en frente”, debe
ser al lado; a su lado como en el de todos, porque la
situacion de pérdida no hace distingos y todos hemos
de pasar por ella alguna vez. Tenemos, por tanto, que
estar al lado de las familias, y saber que el producto
que vendemos no es material (urnas, arcas, flores), es
emocional, es lo que la persona atendida ya aconse-
jada percibe en nosotros. Nuestro producto es la
ayuda y el consejo, por encima de cualquier otro.
Nos va en ello cambiar paulatinamente el descono-
cimiento, cuando no la mala imagen, que muchas
veces se tiene de nosotros.

Parece que =olo se hable de las funerarias cuando algo
es digno de salir en los sucesos, pero ;v las personas
que atienden a los familiares? éY quienes estdn dispu-
estos a apovar a quienes lloran sin sentirse ajenos al
dolor de los otros?. Estas personas existen en todas
las funerarias, y son anénimos creadores de salud,
porque para poder trabajar el dolor que se siente es
necesario y fundamentar otorgar un significado a lo
que se hace, a la ceremonia de despedida que se elige,
lo que no es facil de conseguir si, como hasta ahora en
demasiadas ocasiones, transformamos el trato con los
familiares en una mera transaccién comercial. No lo
es. Es algo mids. Es cambiar de perspectiva y estar
donde tenemos que estar, al lado de los dolientes.
Aprender a hacer esto estid en manos de todos.

Marcos Nocete

EJEMPLAR GRATUITO

Informacion, envio de articulos y comentarios
revista(@parcesa.es

La herencia genetica

Desde ahora podemos conservar la “historia genética” de
nuestra familia a través de un nuavo servicio que garantiza
técnica y juridicamente la conservacion del ADN.

las aplicaciones médicas o genealdgicas, la conservacion y
custodia del ADMN pueden tener aplicaciones en futuras
pruebas de identificacion o futuras pruebas de filiacion.

Las ventajas que ofrece guardar la herencia genélica se
resumen en 3:

1.- Aplicacion predictiva de valoracion del riesgo de padecer
enfermedades hereditarias. Lin perfil de ADN preservado hoy,
puede ayudar a prevenir, o tal vez curar, enfermedades gené-
ticas de descendientes directos o futuras generaciones.,

2.~ Aplicacion en pruebas de filiacion bioldgica e identificacion
individual medianta perfiles genaticos

3.- Aplicacién en genealogia molecular: la genealogia
molecular es un metodo de investigacion
para confirmar relacion familiar de
personas (identificar descendientes de un
antepasado comun, el antepasado comun
mas cercano...).

Todos estos beneficios podran conseguirse
mediante el almacanamiento de este ADMN
para que las familias puedan hacer uso de
la muestra para los estudios futuros que
consideren convenientes. Sdélo la persona
que figura registrada como solicitante de
este servicio o sus descendientes autoriza-
dos, podran acceder a la informacidn.

Dos de las ventajas que destacamos desde
el punto de vista funerario son que:

Considerando que la incineracién en Espafia aumenta pro-
gresivamente ( tres de cada cuatro defunciones se traducen
en incineracién), la conservacion previa de ADN para benefi-
cio de las familias, se hace indispensable ya que la cremacion
hace desaparecer en su totalidad cualquier rastro de ADN

¥ por otra parte, esta conservacion, evitara futuras exhumas-
ciones, anticipandose y evitando situaciones de elevado
impacto emocional y econdmico.

Los espectaculares avances que se estan realizando en el
campo del diagnostico meolecular, permitiran estudiar enfer-
medades hereditarias. Ofreciendo una excelenter fuente de
informacién para el desarrollo de tratamientos praventivos a
familiares con enfermedades hereditarias, mejorando la
eficacia de las valoraciones de riesgo a través de consejos
genéticos familiares.

En cualguiera de los centros Parcesa, podra solicitar este
servicio y recibira informacion detallada.

La parte mas Importante del cuerpo

Un dia mi madre me preguntd cuil era la parte mis impor-
tante del cuerpo. A través de los afios trataria de buscar la
respuesta correcta. —Cuando era mds joven, pensé que el
sonido era muy importante para nosotros , por eso dije,
"imis oidos, Mamd!”, Ella dijo: "No, muchas personas son
sordas y se arreglan perfectamente. Pero sigue pensando, te
preguntaré de nuevo,

Varios afios pasaron antes de que ella lo hiciera. Desde
aquella primera vez , yo habia creido encontrar la respuesta
correcta. Y es asf que le dije: "jMamd), la vista es muy impor-
tante para todos, entonces deben ser nuestros ojos. —Ella
me mird y me dijo: "Estis aprendiendo ripidamente, pero la
respuesta no es correcta porque hay muchas personas que
son ciegas y salen adelante aun sin sus ojos". —Continué
pensando cudl era la solucion, A través de los afos, mi madre
me preguntt un par de veces mds, y ante mis respuestas la
suya era: "Mo, pero te estis haciendo miés inteligente con los
afios, pronto acertards”.

El afio pasado, mi abuelo murid. Todos estibamos delidos.
Lloramos. Incluso mi padre llord. Recuerdo esto sobre todo
porque fue la segunda vez que lo vi llorar, Mi madre me
miraba cuando fue el momento de dar el adids final al
abuelo. Entonces me pregunto:

"¢No sabes todavia cuil es la parte mis importante del
cuerpo, hijor”. —Me asusté cnando me preguntd justo en
aquél momento. —Yo siempre habia creido que ese era un
jucgo entre ella y yo.

Pero ella vié la confusidn en mi cara y me dijo: "Esta
pregunta es muy importante, Para cada respuesta que me
diste en el pasado , te dije que estabas equivocado y te he
dicho porqué. Pero hoy es el dia en que necesitas
saberlo."Ella me miraba como sélo una madre puede
hacetlo. Vi sus ojos llenos de ligrimas, y la abracé. Fue
entonces cuando, apoyada en mi, me dijo: "Hijo, la parte del
cuerpo mids importante del cuerpo... Es tu hombro", —Le
pregunté, ":Es porque sostiene mi cabeza?", y ella
respondic: "No, es porque puede sostener la cabeza de un
ser amado o de un amigo cuando llora. Todos necesitamos
un hombro para llorar algin dia en la vida, hijo mio. Yo sélo
espero que tengas amor y amigos, y asi siempre tendrds un
hombro donde llorar cuando lo necesites, como yo ahora
necesito el tuyo.

Andnimo recibido por eorreo electrdnico



ciles de afrontar es aquella que implica realizar
| fallecimicnto de un ser querido.

@ oficio, cn alguna ocasion nos vamos a ver
efiar esta dificil mision, pero ademds, en
8 (policias, personal sanitario, de emergencias o

nos encontramos frente a esta mision en

forma ficil de dar estc dpo de noticias.
cto enorme sobre las personas que las
indo una respuesta de estrés que deshorda y
e a la persona tanto fisica como mental-

£s son “‘contagiosas” y por ello, al anticipar la
3 comunicacion va a desencadenar, csta tanea
imo un tremendo estrés. Seguramente ¢s una de
itas a las que tenemos que enfrentarnos comoe
conscicntes de su importancia, de que
deja una huella en el familiar que recibe la
o momentos donde los sentimientos estin a flor
£ gesto es muy bien o muy mal recibido y recor-

€3 necesario aclarar que la comunicacion de
':‘ﬂfnuu tiene unas importantes dificultades
je sistemiticamente es desaconsejada por todos
'teléfono no nos permite utilizar los canales de
no verbal v, cn estas situaciones tan emocional-
a proporcion muy elevada de la comunicacién

aesta en aquellos casos en los que ¢l receptor
el control de sus emociones o conducta.

enla prictica profesional nos encontramos con
asiones, por distintos impedimentos que ahora
; h. comunicacidn telefdnica es la Gnica forma
! porlo que debemos estar formados para
farea con unas minimas garantias.

§ con un acto humano, &tico, pmfcs[un:l ¥
por]n que no debemos improvisar. Ser poco
mala noticia puede generar un sufrimiento
ario a la persona que la recibe, aumentara
de ansiedad que de por i sc genera en el profe-
gbllgndo a dar la noticia, ¢ incluso puede llegara
a5 legales no deseadas.

wariado abanico de las habilidades propias de un
fl nlestra tarea van a tener especial importancia:

mo la “solidaridad” emocional con el individuo,
de comprender su situacion, sus emociones y
ndms, saber trasmitir que nos damos cuenta
preocupacion o miedo,

pmma se sicnte comprendida y ﬂpﬂ}'ﬂdl_ lo cual
t quda para asimilar las malas noticias,

Utilizaremos frases cortas y ficiles de comprender, asimilar y
recordar, huyendo de tecnicismos y de palabras de “alto contenido
crnl;:clun:l 5 TLCN t].l]!l,!l::l mcnsajcs LIJlP:I‘l':IIl.I.-l 3.1[]1' TS, I_l {'E}H'I.u!'llﬁ,'iil.]ﬂl'l
serd honesta, no ofreciendo nunca informacion falsa o esperanzas
que no sean justificadas,

Las habilidades de escucha

Se trata de mostrar disposicidn a escuchar, estando pendiente
de los mensajes de nuestro interlocutor. Manteniendo un silencio
resperuoso y estando atento a contestar a sus inquietudes y dudas.
Lanzando sefiales de asentimiento y comprensién

Las habilidades de informacion

Informando de una manera serena y ascgurindonos de la atencién
de nuestro interlocutor,

Obteniendo previamente toda la informacion que ]'J'llt.‘v.‘l-l ser
necesana e idennficando las dreas de interés para la persona a fin de
poder orientarla en su posterior toma de decisiones.

A Ia hora de iniciar la comunicacion deberemos seguir una
estrategia general que se articula en funcion de tres fases bisicas en
Ci pl'f_'l{l.'su (:lf.' L H'I'.I'llﬂ!{';!fli‘”'l:

FASE DE ACLIMATACION

Es la fase en Ja que sc prepara a la persona para recibic la
noticia. Es :'-ip::n:l,ﬂlng-nw importantc en las situaciones en las que el
receptor no sospecha el alcance de la mala noticia.

I:_:.'n csta !.'.1.‘-(.! -1 ]?f(?f.'Llfﬂ t‘il"-'“ﬂ.!l:t'f I‘ii ‘il.‘i]n“]ﬂﬁ:l(‘)n hl.'l:l.".'izﬂ.!“.t(!l L!J
impacto que una noticia de esta magnitud tendria si fuera aportada
de forma brusea,

Es recomendable tener en cuenta las siguientes estrategias:

1) Obtencr previamente la mayor informacién posible: qué ha
pasado, cuindo, donde, como...

2) Ascgurarse de que la victima ha sido identificada con certeza.
3) Buscar qué persona puede ser la mis adecuada para recibir la
l;c:rnur:li{.‘:tcu':-n 1| (]'I.I.I-' COCUITSOS PHLI.{:I:T'Il'I‘i fener l:ll."i]_'.ll'Ir'lil:?llk'.._"'i 0 CAasy d =
complicaciones (servicios médicos, ctc),

4} llll,:“.f:r L'].'LT:H!N.'['I.“,! i.ti.';,:[l!l.ﬁ[,:.l(,lll !'.1 I'.l.l'l"l.'{:{'!'illn A L'I '|'.'|LI'L" estamos
llamando por si surpen complicaciones v hay que enviar a la misma
otros servicios de emergencias.

5) Comenzaremos identificindonos con precision ¥ facilitando
en primer lugar nuestro teléfono de contacto, En ocasiones la
persona en sheck pucde colgar el tweléfono v después no sabri
cdmo volver a comunicar con nosotros,

6) En lo posible utilizaremos nombres propios durante toda la
comunicacién, Muestro nombre nos singuladza del resto, hace
que ¢l comunicado sea mis particular y personal v favorece la
eomunicacitn empitica y asertiva.

7y Venficar la relacion con el fallecido. Comprobando si otras
personas que pudieran estar alrededor son mds idoneas para
recibir la comunicacion.

8) s conveniente propiciar que la persona esté acompafiada
cuando se le waya a informar, Comprobar si hay alpuna otra
persona cercana que pudicra prestar su apoyo en el caso de que el
recepror sufricse alpuna indisposicion.

% Valorar la edad u otras circunstancias que pudicran implicar
una mayor vulncrabilidad.

FASE DE NOTIFICACION

Es el momento en que s¢ realiza la expresion verbal de la
noticia. Utlizaremos un vocabulario lo mis neutro posible,
evitando el lenguaje técnico y las palabras con fuerte contenido
emocional; hablando de forma tranguila, sin dar la impresion de
que se quiere acabar cuanto antes.

Puede ser conveniente empezar con algin comentario “amor-
dguador”, del dpo: “me temo que tengo que darle una mala
noticia”, para continuar contando el suceso. Nuestro mensaje
tendri una estructura narrative. Se trata de contar lo sucedido
siguiendo ¢l esquema de una parmcion (introduccion, nudo y
desenlace). El relato serd breve, se puede hacer en una sola frase,
sin necesidad de dar rodeos o alargar innecesariamente la comu-
nicacidn, contaremos lo sucedido desde el inicio, por ¢jemplo:
accidente, medidas de reanimacion si las hubo, trasporte, llegada
al huﬁpit;!], et

El proceso de narracién permite al interlocutor ir adaptindose

de manera progresiva a la informacion que va recibiendo,
Solo se dard la informacidn que sea necesaria y conla mayor exac-
titud, evitando hacer hipétesis sobre cuestiones relativas a las
causas del fallecimiento, juicios diagndsticos w otfas valoraciones
que deban hacer otros profesionales. Tampoca se darin datos
escabrosos que no son necesarios ni aportan nada al objetivo de
!ﬂ. fl:!ml.]l'lil"il.'.._l.li.:lﬂ.

FASE DE ACOMODACION

Esta es la parte mis compleja de la comunicacion de malas
noticias. S¢ trata de ayudar a manejar en lo posible el impacto de
la noticia. La dificultad de esta fase es la que hace que sea
desaconsejable hacer estas comunicaciones por telefona, ya que
puede ser peliproso abandonar la comunicacion dejando a la
persona en pleno sheck emocional,

No debemos perder la screnidad, con ello contglatiamos
nuestra ansiedad o afliccidn. Es normal que la persona tenga una
reaccion emocional intensa que'se manifieste en forma de llanga,
gritos o maldiciones, este tipo de cxpresiones alivian las foertes
tensiones a las que estd sometida,

Trataremos de verficar que no sufre ninguna indisposicion Hsica
¥ que se estd recibiendo el apoyo de otras personas.

i".'l'!l CElC MOoMmcnto, I:.{ﬂl:'ll.l.ll:fl a (!uﬂ s ni\'ﬂl dﬁ ‘:Unclcndﬂ. :5&

reducido por el efecto del shock, la persona puede dejar de recoger

informacion importante como quién le ha llamado o dénde tene que
ir. Nos aseguraremos de que anoten esta informacion

Dentro de nuestras posibilidades debemos re xprm- ler, o ayudar a
canalizar, las necesidades inmediatas que puedan surgir, Estaremos dis-
pucstos a prolongar la comunicacion unos minutos mas, respondiendo
i !ﬁ‘ r}flq]h]ﬂﬁ Frchru!'ﬂﬂ.:i {.EI.“.,: 0] | r_";':l.l! l]'l.l.f,' hﬂfﬂ."l' {11; |i| mancra IT'I;:I..". .‘.!‘ﬂ['ﬂ,'.r;i
posible,

Probablemente la persona se rlt‘::ur_' upard por cuestiones relativas a
la causa del fallecimiento (la persona tiene necesidad de cnmprcndfr el
por quc de lo sucedido), si la muerte ha sido o no doloros 3
reaccion normal de preocupacion por el sufrimiento de Ja victima)
sobre la posible evitabilidad del suceso (los accidentes son dificilmente
evitables),

¥a desde este momento de la acomodacion comienza el compli-
cﬂd{'} FT[_'IE{'.HT} L'II'.‘ “f_l'l.ll'.‘lr.ﬂh. I} ra no FI‘I'TiI.]d'IL':I.T l'.'l 'II'IiL'iH I:_{E_.' (=] (4 ]';I.'I'_ i
proceso debemos seguir unas simples estrategias:

¢ Permitir y animar la expresion de sentimientos.

*  Escuchar huyendo de frases hechas.

*  Respetar las diferencias individuales en la expresion del dolor, sin
juzgar ni criticar,

Las primeras fases del proceso de duelo ya se dan desde ¢l momento
de la comunicacion; la persona tendrid una reaccion inicial de shock y
negacion en la que mantene la esperanza de que no sea verdad, de que
haya un error. S¢ rechaza la comunicacion y no sc atiende a lo que sc le
dice. Surgen pensamientos obsesivos que giran en torno a la noticia, a
los eventos anteriores al fallecimiento u as cucstiones, pudicndo
presentarse un intenso sentimiento de culpa. Este proc
muchos recursos mentales y dificulta que la persona atienda a otras
cuestiones que le estamos comunicando,

consumce
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Reportaje

Dentro del recinto del Cementerio de La Paz, el Tanatorioc completa uno de los
complejos funerarios mas modernos y funcionales de toda la Comunidad de Madrid.

Tanatorio de
L PQz

Autovia de Madrid a Celmenar. Salida 20. 28100 ALCOBENDAS (Madrid).
Tel. 91 850 03 83 - Fax. 1 804 18 04

La respuesta a la calidod

17 Salas de velatorio:

Espacios selectos que garantizan la mayor privacidad. Formadas por antesala y sala intima clima-
i i o vy teléfono. La comodidad y el diseno depurade conforman una

"‘F'H'—"r'r'l-:_'.:l"'li"
bados

Floristeria:
LrJ tunidad ¢
1 la floriste
=Argo.

Crematorio.[2 hornos)
En funcionamiento las 24 horas, para evitarle incém

Cafeteria:
Un servicio rapido y eficaz las 24 horas

Atencidén psicmlégicu_

Musica para el recuerdo.
Para hacer mas entranable y emotiva la ceremonia de despedida,
de una F-'eru rir"ur'|||"Jr personglizando el repertoric que mejor

& un valor urv_h_hd o a ,. 15 servicios, permitiendo, a las
hm‘nhu:. que lo soliciten, pr var una fuente er— |r|.I'~_JrrT|::: e
wética unica. La familia tendra siempre a s i :
r‘rll...lE..rC. de -"-"-.DN del familiar fallecido, beneficiandose de
5 disponibles hoy en dia, o que apare \
una clara utiidad en &l campo me
r:1r=-r|-—-r1|I4r::|.

Su maﬂr‘n{:riﬁ pum 5|-=-r‘r1|::re
; I gue materializa,
os recuerdos de lo
querndos que ya ruu F""FJFI Pn’rn— no
Es una ¢ a perfecta creada al someter el carbor cedente
umano, a Ic: mismas condicioneas ql je s r::|l I::- Il:: natura-
' an de diomantes.

de cualguier religion.

y dimensiones.

Informacion mas detallada sebre instalaciones y servicios en www. parcesa.es



(‘ -
Entrevista

Miguel Angel Bueno - Carlos Quintas

Asesores familiares de Parcesa

Ellos forman parte del cuerpo profesional de Parcesa.
Su labor es entrar en contacto con las familias desde el
primer momento y orientarlas en la dificil situacion en
que se encuentran, explicando claramente todas las
opciones que permitiran a los dolientes seleccionar un
producto que dé significado al acto de despedida inevi-
table. Ellos forman parte, por tanto, de la cara mas
visible de la empresza, y responsables en gran medida de

su buena imagen.

;Como llegasteis a desempefiar la labor de asesores en el
muneo funerario?

Carlos Quintas: Fue un poco casual. Antes habia trabajado
orientando a los clientes de otra empresa, de calefaccion,
estaba en la boda de un amigo que conocia al abogado de una
funeraria. Buscaban personal y me llamaron para pro-
ponérmelo. Y acepté,

Miguel ingel Bueno: Yo empecé sirviendo flores, al tanato-
rio de la M-30, asi que ya conocia un poco cémo funcionaba
esta labor. Solo mds tarde me incorporé a Parcesa, v de eso
hace ya diecisiete afios.

;Qué os motiva a seguir en este trabajo, que desde fuera se
percibe tan desagradable?

M.A. Te gusta ayudar en los momentos dificiles de las
familias, I6gicamente es con lo que mas satisfecho te quedas.
Ves a las familias en un mal momento y ti puedes lograr que
se solucione algo del gran problema que tienen.

C.Q. La verdad es que este mundo, aunque al principio no lo
parezca, puede ser muy agradecido.

Quizi en vuestro caso, tenga algo que ver con lograr metas,

C.Q. Buscar exactamente lo que la familia necesite en ese
momento puede ser complicado. Cuando te das cuenta de
que lo has hecho bien te quedas contento, y eso si que lo
llegas a vivir como una meta.

M.A. Te quedas satisfecho cuando notas que el servicio lo has
hecho bien y ademés la familia te lo ha agradecido. Buscas
superar sus expectativas dando lo mejor de ti mismo.,

Ofrecer un buen servicio supone ademis tener un buen
equipo detrds de vosotros ;En Parcesa que tal funciona ese
equipo?

MA. Cada dia mejor, te van conociendo més y cada uno hace
mejor su trabajo. Es una seguridad que todo el tanatorio te
ofrece. Tieme buenas instalaciones, tiene buenos compafie-
ros...

CQ: Funciona bien y, tienes razén, vamos a mejor. Es algo
que debe saberse, que nosotros podemos trabajar bien
porque detrds existe un montén de gente que se esfuerza
porque asi sea.

Pregunta tipica: ;qué es lo mas duro de vuestro trabajo?

CQ: En nuestro caso, que queremos estar siempre dis-
ponibles. Esa disponibilidad, estar siempre al servicio de
quien llama, a cualquier hora o el dia que sea, por saber que
alguien pueda necesitarte.

MA: Aungue estés de vacaciones el teléfono sigue sonando
exactamente igual, porque no le puedes decir a alguien que
confia en ti que se va a ocupar otro. Es una responsabilidad
con las personas que han hablado ya contigo.

Quizd una mejora por parte de la empresa fuera procuraros
dias para que pudierais desconectar

MA. La empresa ya nos lo han ofrecido, y ha insistido, pero
no puede ser. Es imposible. Preferimos ayudar a las personas
que preguntan expresamente por nosotros.

CQ: Lo que vendemos es disponibilidad veinticuatro horas y
no tener que hablar una vez con una persona y otra vez con
otra,, no tener que contarle tu problema cada vez a uno dife-
rente.

Los hospitales son lugares un tanto delicados ;Notdis si la
gente entiende vuestro trabajo?

MA: 5i. Algunas personas no entienden nuestra tarea. No
tanto la familia del fallecido como los demads. Es duro. Pero
luego resulta que alguien tiene gque atenderles en ese
momento, que explicarles lo que hay que hacer a continuacidn,
y si es posible apoyarles. No puedes dejar a nadie solo, pre-
cisamente cuando lo estdn pasando mal.

Se suele pensar que el personal de funeraria se endurece y le
deja de afectar ver tanta muerte, jcreéis que eso es cierto?

MA: MNo. Tratas de ponerte una coraza, pero ni coraza ni
nada. Sobre todo cuando son nifios. Claro, yo tengo una hija
de seis afios, y Carlos uno de cinco... Y lo pasas mal.

CQ: No yo creo que no te endureces, pero es verdad que
intentamos ponernos una coraza, sin conseguirlo. Todos nos
ponemos esa coraza en el trabajo para que no nos afecte, pero
luego, cuando sales te has wvuelto mids sensible. De otra
manera no podriamos ponernos en el lugar de las personas a
las que atendemos y ayudamos.

De alguna manera la empresa depende de vosotros.

MA: 5, y por eso nos tiene bastante en cuenta. Yo te puedo
decir tranquilamente que me encuentro valorado, si no estu-
viera bien, no estuviera a gusto o estuviera contento me
hubiera marchado. Porque es muy duro estar hablando con

la gente cuando se les ha muerto un ser querido, un familiar.

CQ: Alguna vez hemos tenido que dar la noticia del falleci-
miento nosotros, y sientes que estds interrumpiendo algo
muy privado, muy intimo. No es facil.

MA: En otros negocios tu vas a la puerta de la gente a ofrecer
cosas bonitas, aqui parece que solo ofrezcas desgracias,
cuando lo que sucede es que solucionas problemas. Lo que
hacemos es ayudar tratando de que lo que ofrecemos sea lo
mejor.

{Cual creéis que es la parte més importante a la hora de tratar
con las familias?

MA: Darte cuenta de como estd de afectada la familia. Porque
no es lo mismo que haya fallecido un anciano, o que haya
sido repentino. En todos los casos tienes que estar muy cerca,
tratar de comprender como se sienten para poder ser mds
cuidadoso si cabe, no hacer nada que pueda afectar a su
dolor.

CQ: 51, saber analizar la situacién. Entender por lo que estin
pasando y lo que puede consolarles, de todo lo que tu puedes
ofrecerles.

MA: Por ejemplo, en el Instituto Anatémico Forense todos los
fallecimientos son inesperados, asi que es especialmente
duro y tienes que ser muy cuidadoso, atender a la familia
como si fuera la tuya,

Eso supone que cuando entre a trabajar una persona nueva
habri que apoyarle mucho.

MA: 5i, estds una temporada acompafidndole todo el rato.
Desde el principio de la jornada hasta el final. Porque hay
que aprender a tratar a la gente en un momento tan duro
como este, que no entiende ademas de si llueve o de si hace
frio. Tu tienes que explicar que se estd alli por la familia.

iLos asesores de Parcesa se distinguen de los de otras
empresas funerarias?

MA: Creo que somos la Gnica empresa que cuando el asesor
sale a la calle, sale con unos cursos hechos, en lugar de
lanzarse sin tener nada. Y eso se nota,

CQ: Aunque luego sea en la calle donde descubres si te gusta
lo que vas a hacer y alli aprendas mucho, vamos ya con una
base. Aqui, en Parcesa, el departamento de formacién es muy
fuerte y se lo toma muy en serio.

MA: Asf luego, a nuestros asesores se les puede mandar a
cualquier situacién sabiendo que van a responder y estar con
las familias; saben estar en los hospitales, ir a las residencias,
no estdn quietos sabiendo solo de una cosa.

CQ: Ademds, en este empresa, si tienes ideas, se te escucha.
Yo he estado en otras empresas de la competencia y no
puedes hablar con los jefes como hablas en esta. Asi trabajas
mds a gusto y cuando tratas con la gente se nota.

MA: Cuando puedes hablar de lo que te pasa o de ideas que
se te hayan ocurrido descubres que te sube la moral.

({Crees que Hene que mejorar algo? Algo que le tengdis que
pedir a la empresa para que mejore mas todavia

MA: Es dificil de decir. Ahora nos estamos reuniendo para
mejorar en los hospitales, y de las conclusiones que
sagquemos podremos hacer cosas nuevas.

CQ: Lo que tendria que haber para mejorar el servicio es
hacer un seguimiento del mismo dentro del tanatorio
durante las veinticuatro horas que estd la familia alli. Tener a
alguien que reciba como un relaciones piblicas. Porque a mi
me gustaria estar en el tanatorio para atenderles y abrirles la
sala, pero no puede ser, tengo que estar en el hospital.

GUIA DE AYUDA PARA DECESOS

INFORMACION GENERAL

En primer lugar ha de saber que antes de inhumar o incinerar al
fallecido es imprescindible que transcurran 24 h. desde la hora del
fallecimiento.

Posteriormente debera decidir cual serd el destino final del
fallecido: la inhumacién o la incineracion.

Sugerimos que contacte personalmente con los profesionales de
ASISTENCIA FAMILIAR que, de inmediato, le resolveran profe-
sionalmente todos los tramites necesarios.

¢, Enterramiento o Cremacion ?

Podemos resolver todo lo relativo a la inhumacion o cremacion de
5Us seres queridos sin mayor coste.
Sepulturas. Nichos. Cremacion 24 horas.

DOCUMENTACION

Con caracter general sera necesario disponer de la siguiente
documentacion:

Certificado médico de defuncién expedido por médico colegiado.
En caso de cremacion sera necesario, ademas, que el facultati
indique que no existe inconveniente para la cremacion.

Boletin estadistico de defuncién para su posterior presentacion
enel INE.

D.N., Tarjeta de residencia o Pasaporte en vigor del fallecido y
del solicitante del servicio.

Titulo de derecho funerario si es propietario de una unidad de
enterramiento.

Dlli:iu del Juzgado en caso de fallecimiento por causas no natu-
rales.

Péliza de Decesos en el caso de que el fallecido estuviese ase-
gurado en cualquier Compariia Aseguradora.

Cuestionario la declaracion de defuncién que se presenta en
el Registro Civil para la inscripcion del fallecido y obtener la
licencia de inhumacion o cremacion.

Una vez inscrito el fallecimiento se obtienen las Partidas Litera-
les de Defuncion que sirven para poder realizar cualgquier
tramite legal (*).

*Baja en la 5.5." Testamentos.* Pensiones, efc...
Intentando aliviar ese dificil y delicado momento. Ante el falleci-
miento de un familiar, le ofrecemos nuestros servicios de la forma
mas humana y personalizada, asumiendo la responsabilidad de

resolver, en su nombre, todos los tramites.

OLVIDESE DE TODO Y DEJELO EN NUESTRAS MANOS
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Todos en la casa esperaban angustiados la
noticia. Estaban alli todos los que le
querian: su hijo Petronio con su esposa
Lidia y sus nietos Agripina y Marco.; su hija
Antonia con su esposo Claudio que espera-
ban la llegada de su primogénito para las
nonas de marzo, su esposa Velina, que hacia
tiempo habia perdido la esperanza en todos
los remedios y curas de los afanados
médicos que le trataban; sus grandes amigos
Letorio, Torsino y Herio con los que tanto
habia debatido en las discusiones del
Senado y habia compartido tantos momentos
de gloria y decepcién politicas. Cuando,
pasada la madrugada, aparecidé su médico y
gran amigo para dar la noticia..., les invadié
a todos una intensa tristeza y preocupacion,
a partir de ese momento tenian que recorrer
¢l duro camino de la preparacion de las
exequias que, tantas veces habian comen-
tado con él, como era costumbre, y que
ahora tenian que organizar solos.

El Senador Flavio Gallus, ha muerto. Como
era de esperar en un homenaje a un personaje de
tan noble rango, no se debia escatimar en
preparativos.

Una vez lavado el cuerpo en agua caliente,
ungido con ungiientos olorosos y coronado
con una guirnalda, dispusieron su ataad en
el zaguan de la casa, sin olvidar poner la
direccién de sus pies hacia la calle.
Petronio, su hijo, hizo colocar en la puerta
de la casa un adorno hecho con ciprés para
distinguirlo de la plebe que lo hacia con
apio. Después de este acto solemne de la
“collocatio™ decidié contratar a los orga-
nizadores del cortejo puesto que iba a ser él
el encargado de los gastos.

Flavio habia dispuesto que en su cortejo
funebre le acompaifaran varios familiares ya
fallecidos, hasta su Gltima morada. Toda la
familia se afanod en rescatar todas las esculturas
de familiares muertos e hicieron fabricar
mascaras de cera para que todos estuvieran
presentes a la hora de despedir a Flavio,
Asi, siguiendo la solemnidad de los ritos
romanos, permanecié en la casa hasta el
octavo dia que se convocaria al pueblo.
Después del toque de trompeta se dijo la
frase: “0Ollus lecto datus est” (fulano ha
muerto y ya estd puesto en el lecho) para
concentrar al gentio y comenzar con el
cortejo finebre
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La marcha del cortejo comenzd en la casa y se
dirigio hacia el foro. Los musicos se dispusieron

en primer lugar entonando temas funebres
tocando flautas, trompas y trompetas. Les seguian
los familiares y amigos, los “lloradores”
contratados, los portadores de las estatuas y las
mascaras y los portadores de las antorchas e
insignias que le solian acompafar en vida, los
bailarines y los mimos. Todos ellos iban procla-
mando sus “grandezas” al gentio que se iba con-
gregando, con la intencidén de que todos saludaran
a Flavio como a un ciudadano que marcha al
exilio. Cuando llegaron al foro, Petronio se
dispuso a leer el discurso frente al carro mortuo-
rio de su padre que con tanto carifio habia pre-
parado la familia para su despedida. El discurso
reclataba las eminencias de sus actuaciones politi-
cas v hazafias personales, sin olvidar su puesto
como padre, esposo y abuelo entregado a sus
obligaciones familiares,.

Siguieron todos hasta las afueras de la ciudad
hasta la pira donde, el fuego, permitiria a su alma
llegar mas rapido al otro mundo

Fue su esposa Velina quien, entre lagrimas abrid
los ojos de Flavio para permitirle ver por altima
vez la luz, cerrindoselos de nuevo mientras pro-
nunciaba su nombre, le introdujo en su boca la
moneda para Caronte, el mitico barquero que con-
duciria su alma por los rios del Hades hasta ¢l
mas alld, le dio un beso de despedida y entre
elogias al difunto, se encendid la pira por los
familiares mdas cercanos, uniendo a la cremacion
todos aquellos objetos que Flavio habia apreciado
en su vida.

*Esta historia es una ficcidon basada en algunos rituales funerarios romanos de la época.

SUCEDIO EN ROMA

El dia nono, se hicieron las ofrendas en las que
hubo oraciones finebres y una esplendida comida
y como remate a esas ceremontas Petronio extin-
guio el fuego con vino, evitando mojar las cenizas
para que su padre no vagase ebrio por el otro
mundo. Los huesos, atn calientes los bafidé en
leche v los depositd en una urna de plata previa-
mente llena de flores, aceites olorosos y algunas
ligrimas de amigos y parientes. Luego la enterraria
junto con otros vasos, redomas de bdlsamos vy
ungiientos de suave olor y fragancia, cubriéndolo
con tierra cernida, hueca y echa polvo, porque,
segun pensaban, no debia causarle dolor ni peso
al difunto ( S.T.T.L. “sit tibi terra levis™)

Terminada la solemnidad del entierro, echaron
tres veces agua con un ramo de olivo a todos los
que alli estaban, a la vez que todos se despedian
de e¢l. ¥ con la frase: “ire lLicet™ o "illicet”se
dieron por terminados los actos publicos.

Eligieron la Via Apia como ubicacidn de su tumba
para que nunca se encontrase solo. Siempre,
desde esa posicién, podia prestar atencién a los
acontecimientos festivos y disfrutar con ellos
como lo hacia en vida. Para que llevara una exis-
tencia mas feliz, su tumba la rodearon con
pequefios jardincillos que adornarian frecuentemente
con flores.

Al lado del enterramiento se colocd una piedra de
jaspe y madrmol, labrada en forma de pedestal con-
sagrandolo a los dioses Manes D.M.S. (los dioses
de las almas) poniendo a los lados un jarro o
aguanil (el guttus) y una patera (plato con un asa
larga ), vasos que se usaron en los sacrificios que
hicieron los familiares por el difunto durante el
funeral. Dejaron escrito sobre la piedra los pies
de ancho y largo que tenia de religioso ese lugar.

Grabado de una vista estilizada de la Via Apia en Roma, Italia. (wikipedia. La
enciclopedia libre).

Regularmente, sus amigos y familiares, se
acercaban a su morada a depositar ofrendas
de huevos, judias, lentejas , vino y sacrifi-
cios de sangre para que su espiritu se saciara
de comida y bebida. En las visperas de su
muerte se organizaban distintos actos con-
memorativoes, ¢ incluso, por su primer ani-
versario, la familia invitd al pueblo a
distintos juegos donde, dos gladiadores
boxeaban con guantes dotados de plan-
chuelas de plomo, como hicieron tradicidén
los hermanos Bruto en honor a su padre.

guttus

lucerna

Qué diferente se veian estas solemnidades,
pompa y boato al fallecimiento del pobre
Plubio, el alfarero, recogido en un ataud de
alquiler por los necroforos y arrojado como
un animal en la fosa comiin que se encuentra
a las afueras de esta misma ciudad, dejando
pudrir su cuerpo para incinerarlo y dejarlo
en e¢sa misma fosa de nuevo,

Con las llamadas “Februales™ se celebraron
en Febrero las fiestas de purificacion vy
apaciguamiento de los muertos en las que
tanto Flavio como Plubio serian honrados.

Por eso, como dijo Lucano, (lib. 8 de bello
civili) “Mors wultima poena est, - nec
etuenda viris” (La muerte es la que pone fin
y remate a todas las cosas), O como indicaba
el mismo Horacio (lib. 4 Ode 4) "Pallida
mors aequo pulsat pede pauperum Tabernas,
Regumgue Turres” ( Y es la que iguala las
humildes chozas de los pobres, con los
soberbios palacios de los reyes).

Mar Sanchez
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