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PARCESA, Parques de la Paz
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En PARCESA nos centramos en las personas, en las familias y en la sociedad.
Una sociedad que también evoluciona hacia un concepto de duelo en el que
los habitos se relacionan con los nuevos estilos de vida.

Somos muy sensibles a las necesidades de quien afronta una pérdida. La
familia requiere soluciones en la organizacion del sepelio, tanto a nivel
psicolégico como en los aspectos legales propios. Nuestra principal vocacion
se basa en ser dtiles y contar con un papel resolutivo en los momentos
delicados. Al igual que en toda profesion centrada en hacer el bien al
projimo, nosotros nos sentimos realizados al acompanar en el dolor y
ofrecer calidad y profesionalidad ante la ausencia de un ser querido.

Ejemplo claro de esta filosofia de funcién social son nuestras instalaciones
de La Paz, que integran los servicios propios de tanatorio, crematorio y el
Parque cementerio de La Paz, una infraestructura pionera en Espafa. En
el complejo de La Paz, los familiares y allegados cuentan con todos los
servicios y pueden unificar todas las fases del sepelio. Esto supone ahorrar
tiempo y desplazamientos, junto con la facilidad de que un momento tan
delicado quede en manos expertas.

Nuestras metas de futuro se centran en potenciar la formacion del equipo
humano de PARCESA, en el desarrollo de soluciones sostenibles y respetuosas
con el medio ambiente, y en sequir evolucionando en unos servicios pensados
para mitigar el dolor de las personas.

Oficinas Centrales
Avda. de La Vega, 1, 42 planta
Edificio Veganova
28109 ALCOBENDAS (Madrid)

Teléfonos de atencion familiar 24 horas:
91 806 18 00 - 902 100 225 - 902 122 242

parcesa@parcesa.es
Www.parcesa.es




AP unte S =& .Un servicio innovador:

Conservar la herencia genética

El uso del ADN en las ciencias médicas permite la prevencion de enfermedades hereditarias,
asi como la identificacion familiar de descendientes, entre muchas otras aplicaciones
P — | médicas y genealdgicas.

Los familiares pueden contar con su historia genética mediante una técnica innovadora de
extraccion de ADN, dentro de un servicio pro e Parcesa, que garantiza la conservacion
del material genético par 2stimen convenientes. Solo la persona
registrada como podran tener acceso a tal informacion.

Iniciativas ecosaludables

El Arbol del recuerdo

Un drbol, un recuerdo es la nueva iniciativa de PARCESA para recordar a los seres
queridos. Conjuntamente con Bosques Naturales, cada mes se distribuyen entre

las familias que deciden velar en nuestros tanatorios mas de 6.000 arboles de las
especies madrofios, encinas y fresnos, junto con una breve descripcion de la especie
y de las indicaciones necesarias para plantarlos y cuidarlos adecuadamente.

Con esta accion PARCESA desea contribuir a mejorar el medio ambiente, pues son
numerosos los beneficios que conlleva la plantacion de los arboles: emision de
oxigeno, mejora el suelo, control de Ia erosién y aumento de la biodiversidad.

Necropolis monumentales en Espaiia:
Vealos cementerios
con otros ojos

El turismo funerario crece en Espafia como una opcién muy interesante para conocer
manifestaciones artisticas de excepcién y también por su valor paisajistico. Ejemplos
de ello pueden ser las tumbas de personalidades célebres, panteones y criptas.

En Espana existen cementerios destacables que ofrecen fragmentos de historia,
curiosidades y mucha informacion biografica de personajes de época. Se trata

de camposantos como el de Luarca en Asturias, el de Poble Nou en Barcelona, el
cementerio redondo de Sayalonga o el recinto judio en Plasencia, tan atractivos de
visitar como las necrépolis de Génova, Praga, el Pere-Lachaise de Paris, el Valle de Los
Reyes en Egipto o las Catacumbas romanas.




Lo importante son las personas

El trato cercano es una constante en Parcesa. Queremos que conozca
como lo vive el propio equipo humano de nuestra compainia

Queremos compartir la vision de Nerea Pascual, Asesora Familiar de la compaiiia, quien destaca los valores del
trabajo en equipo, la formacién y la politica de desarrollo de Parcesa al definirla como “la empresa funeraria del
respeto, ayuda, asesoramiento y resolucion en lo relativo al fallecimiento”.

Nerea Pascual destaca de su trabajo que se siente “til”, ayudando
y asesorando a las familias que “han sufrido una gran pérdida y en

esos momentos nos necesitan”.

La Asesora Familiar explica la importancia de saber trabajar con
respeto al dolor ajeno: “Trabajamos con sentimientos y no podemos

permitirnos tener un solo error,
porque un error significa en
nuestro trabajo mas sufrimiento”.

modo oportuno cuestiones de dmbito personal, pues es madre
de una nifa de 14 meses. “Librar en dias laborables me permite

disfrutar de ella, llevarla a la quarderia y estar en contacto con sus
profesores”, explica, destacando que estas condiciones suponen

ademds una gran ventaja en cuanto al redimiento profesional:
“Trabajar tres dias y librar otros tres es bueno para el rendimiento

del trabajador, porque nunca
llegas a cansarte como si
trabajaras toda la semana

prcesa seenfoca e a fomacr ‘ Trabajar tres diasy  seauor
ercata v mis tesonsier o LIDTAT OTOS tres €S bueno . i uos e operencoe
o comptts oy sz para el rendimiento
cusossemanals y anules del trabajador, porque
nunca llegas a cansarte

fomentando adema3s el trabajo en
como si trabajaras toda

el sector e hija de funerario,
Nerea destaca de su empresa
en comparacion con otras del
sector que “la gran diferencia es
que con su formacién nos hace
profesionales, continuamente
nos recicla y veo que es una

equipo con jornadas comerciales
fuera del dmbito de trabajo. El
resultado es contar con un equipo

humano que, en palabras de Nerea,
“hacen un trabajo maravilloso, son
profesionales de verdad y me alegro
de que sean comparieros mios”.

Otro factor que agradece es la flexibilidad en los horarios de trabajo,

la semana seguida

empresa con oportunidades, que
apoya y valora la profesiéon”. “Y
la profesion somos nosotros”,
apuntilla. Nerea afade que le

gustaria ampliar conocimientos en inglés, “porque veo que es muy

con turnos de tres dias laborables que le permiten conciliar de

necesario ya que hay mucha poblacién extranjera”.



Breves

plataforma educativa dedicada al desarrollo
profesional de su equipo humano. PARCESA 1, 2, 3
GO in ofrece cursos on-line dedicados a la formacion
de sus trabajadores que incluyen pruebas de aptitud y
diplomas acreditativos.

5 &l » P Parcesa cuenta desde hace dos afios con una
i, . 4 .

P PLANES EDUCATIVOS para jovenes estudiantes.
En PARCESA cuidamos del futuro a través de programas
de prdcticas FCT. Contamos con convenios establecidos
con Tajamar, Institutos de la Comunidad Auténoma de
Madrid y las Universidades de Comillas y Juan Carlos I,
mediante los que recibimos alumnos y alumnas en
nuestras oficinas centrales.

P La comunicacién con los nifios y niias,
| EXPLICAME QUE HA PASADO.
Parcesa, en colaboracion con la Fundacion Mario
Losantos, ha editado la publicacion Explicame qué ha
pasado, dirigida a padres e hijos. El libro forma parte
del proyecto conjunto Aprendiendo a vivii, explicando
B el morir, que cuenta ademas con un ciclo especifico de
conferencias.
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Parque Cementerio .
Autovia de Madrid a Colmenar, Salida 20 \91 806 18 00
28100 Madrid \

Parcesa les da la bienvenida a La Paz,
instalaciones situadas en Alcobendas que
integran un Tanatorio, dos crematorios y el
Parque Cementerio de La Paz. Esto es, una
propuesta pionera en Espafia que supone una
practica unica en la prestacion de servicios.

HORNOSICRE MATOjﬁlos'"" 4

COMPROMISO GERTTEIG I|.'I“LI'I PO B A LTTAT ME i'l'[liﬂ'ﬂhrl Tk

El complejo funerario de La Paz es una referencia en el
sector que facilita una amplia gama de servicios para
los familiares, mediante un tanatorio-crematorio con 17
salas confortables y espaciosas, y con unos exteriores
donde la paz y la tranquilidad cobran protagonismo,
con fuentes y pequenos bosques. La Paz cuenta ademas
con servicios complementarios tales como capilla
multiconfesional, cafeteria, restaurante, floristeria y un
amplio aparcamiento en superficie.

Ademas, incorporamos el Parque de la Paz como

concepto unificador, con mas de 40 hectdreas de paraje
natural y con una gran laguna en proyecto.

WL Al COm



ESTMOS My cerca de usted

\!
\91 806 18 00
\}

- 17 salas de velatorio

- 2 crematorios 24horas
- Capilla multiconfesional
- Floristeria

Tanatorio de La Paz ) A - Cafeteria - restaurante

Autovia de Madrid a Colmenar, Salida 20 - Aparcamiento
28100 Alcobendas, Madrid

Tanatorio de Villalba
Carretera de Alpedrete, s/n
28400 Collado Villalba. Madrid
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M-40 ,
Avenida de los Rosales, 36 a8
28041 Madrid ’ .
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—— MOVET [‘n"AI.ENCMLé
TELF +34 942 28 33 43 FAX +34 942 287
E-mail xoimo@ataudessaima.co




PARCESA plantea un ahorro energético minimo del 30% en su
nuevo Tanatorio de la M-40, situado en Villaverde (Madrid).
Las instalaciones constan de un edificio inteligente que
contribuye a preservar el medio ambiente y que, ademas, es

sostenible ecoldgicamente.

Primer tanatorio
bioclimatico en Espafa

Hntreyista
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entregado mas de 100.000
arboles del recuerdo



Jardin del Sosiego

¢Hasta qué punto es importante la innovacién en Parcesa?

Es fundamental, un valor bésico de la compafiia. Todos nuestros procesos,
servicios y productos estan en permanente desarrollo para poder
adaptarnos y superar las expectativas que las familias demandan. La
innovacién supone una apuesta clara por la formacién de los empleados
para que adquieran las habilidades necesarias, de manera que sus acciones
estén encaminadas a potenciar su vocacion de servicio. Esta presente

en todos los productos y servicios que configuran nuestra oferta y es un
valor afiadido que va desde la utilizacién de materiales respetuosos con
el medio ambiente en procesos como la cremacién hasta, en una etapa
posterior, la atencion psicoldgica durante la fase de duelo.

El respeto medioambiental es una constante en sus tres centros. ;De
qué esta mas orgulloso, en este sentido?

A nivel profesional me siento muy orgulloso de pertenecer a una
compafia donde todos nos esforzamos, dia a dia, por cuidar el medio
ambiente. A nivel personal me siento muy satisfecho con nuestro
producto el “drbol del recuerdo”, un pequefio detalle que consiste en un
plantén de érbol de especies autdctonas como el madrofio, el fresno o
la encina con el que obsequiamos a las familias. El “arbol del recuerdo”
tiene una evidente influencia en el cuidado del medio ambiente, por un
lado, y por otro, a un nivel mdas emotivo para los familiares, representa
el hecho de plantar, cuidar y ver crecer un drbol en recuerdo de un

ser querido. Desde que Parcesa puso en practica esta iniciativa hemos
entregado mds de 100.000 drboles de distintas especies.

£Qué supone el diseo inteligente en las instalaciones de la M40?
Supone muchas ventajas relacionadas con la utilizacién éptima de los
recursos naturales. Desde el aprovechamiento y almacenamiento del
agua de lluvia para el riego de jardines, pasando por la utilizacién de la
energia solar para el calentamiento del agua sanitaria hasta grifos con
sensores para la reduccion del consumo de agua, asi como sensores de
presencia para el encendido y apagado de luces. Ademas, la orientacion
del edificio permite el aprovechamiento de la energia solar para un
mejor confort y supone un ahorro energético y, en general, una mejor
utilizacion de los recursos naturales.

El Jardin del Sosiego, en la M40, es otro elemento innovador. ;Puede
describirlo en pocas palabras?

Esta situado en la azotea del edificio, compuesto de plantaciones de
camelias, iris, durillos, calistenum, etc. Aporta a las familias y allegados
un lugar de meditacién, relax y esparcimiento, muy necesario en unos
momentos tan dificiles.

Un pilar basico en PARCESA es el trato humano. ;Qué es lo que mas
le ha llegado al corazén, por parte del familiar de un finado?

Los agradecimientos de los familiares suponen un factor de motivacién
para el profesional funerario. Recuerdo con orgullo un hecho, de los
mudltiples que suceden en nuestra actividad, que demuestran la calidad
humana del profesional funerario de nuestra compafiia: un dia de
Navidad, un funerario atendié en los trdmites a una persona mayor,
muy afectada, que acababa de perder a su esposa. Al llegar la noche,

y ya en su casa, el funerario, preocupado, regresé al tanatorio e invit6 a

esta persona, que estaba sola, a cenar con su familia, y el sefior accedi6.

Este hecho conmovié profundamente a todo el personal del centro,
engrandeciendo la humanidad y el orgullo de todos.

ESQUELAS

EN PRENSA

SERVICIO PERMANENTE TELEFONOS

91 540 03 03
900 111210

O EN RECEPCION DEL TANATORIO

PUBLICIDAD, 5.L.

ﬁ DEBOD Fax: 91 542 06 52
e=-mail: esquelasio debod.com




Estamos ‘las personas
NATURALMIENTIE

En Parcesa cuidamos nuestro trabajo: que cada persona que confia en nosotros se sienta arropada y sepa
que comprendemos su dolor en un momento tan dificil como supone la pérdida de un ser querido

Queremos transmitir una serie de valores que forman parte de
nuestra experiencia en el trato con los familiares de una persona
fallecida. Creemos que ayudaran a los allegados a afrontar su

COLLADO VILLALBA estado de pena.

Tanatorio de Villalba

ALCOBENDAS
Tanatorio de La Paz

MADRID

D . « Tiene derecho a sentirse triste y apenado, por el amor y estima a la

persona en ausencia.

« Sentir dolor y pena es natural, no tenga miedo en manifestarlo.

* Usted superarad la angustia.

* Abrace a sus seres queridos, es una accion terapéutica de resultados
muy positivos.

('//‘/, g/ mOMg//,fO ma’S d{ﬁa/, * Cuidese, dedicando mas tiempo a si mismo, y haga vida normal,

tomdndose los respiros necesarios. Es algo totalmente comprensible.

50/4/7:9 5/4 V’WSZY& ﬂybiﬂa  Comuniquese con su entorno, recuerde a la persona fallecida.

Puede encontrarnos muy cerca

E N Miembro de:
o n Telf.: 91 871 43 23 - Fax: 91 871 69 48
”IMICA Email: jen@jenquimica.es
S.L. .
T T T . . !
EL SENTIDO DE LA HIGIENE WWWJenquImlcaes ¢ a d l a I

TODO LO NECESARIO PARA LIMPIEZA E HIGIENE PROFESIONAL

aXoAsAed

MONROY

Fabrica de ataudes agsde 1968
Juan Monroy Sanchez 51 T 957 67 05 29

Ctra Fuentiduea Km 17 F 057 631563 e - —
14,850 Baena (Cérdoba) www. juanmonroyataudes.com Diver sey \“ ZEMOX m |

_‘]0.



En Parcesa disponemos de una gama de servicios gratuitos
para facilitar todas las gestiones necesarias:

Servicio de asistencia JURIDICO-ADMINISTRATIVA para
ayudar a resolver los tramites que sobrevienen tras un
fallecimiento:

1COS

- Declaraciones de herederos.

- Participacion hereditaria.

- Impuestos de sucesiones y otros derivados de la
sucesion hereditaria.

- Registros publicos.

- Cambio de titularidad en diferentes tipos de contratos.

- Reclamaciones a terceros.

- Otras gestiones.

jurid

icios jur

Serv

- Pensiones de viudedad y orfandad.

- Pensiones y subsidios en favor de otros familiares.

- Indemnizaciones por accidente
de trabajo y enfermedad
profesional.

° 7

Tramitacion

Con objeto de ayudar a las familias,
PARCESA edita de forma gratuita

esta quia de duelo £/ momento mds
dificil donde se ofrece informacion
para afrontar las primeras fases del
duelo. Para una atencién personalizada
puede ponerse en contacto a través del correo:
ayuda@parcesa.com

légica al

Atencion
psico

duelo

licamos la politica de sostenibilidad y respeto al

edio ambiente mediante la utilizacion de maderas
que aseguran el movimiento de la masa forestal, Para
garantizar esta politica fabricamos con madera de
Paulownia el cultive industrial de estos drboles hace que
583 uno de los recursos naturales mds apropiados para
regenerar la masa forestas de las zonas desforestadas.

{&1?,} Muestro presente y futuro esta basadao en la atencion y
n de nuestros clientes, hem

on  cinco  almacenes  logls
ucion en Espana, De esta forma co
a respuesta gracias a la reduccion en los tiempos
de transporte,

SETABIS TRAINING 5.L.

Ctra. de Simat, 15. 46800 Xativa (Spain)
Tel: +34 96 2281 461 Fax : +34 962 276 398
E-mail: unicoffin@unicoffin.com

www.unicoffin.com

_11_



Talleres propios especializados en:

Centros | Coronas | Cubre-féretros | Palmas | Cruces | corazones

AY aﬁasﬁdﬁﬁmﬂ”

Puede encontrarnos:

En todos los centros PARCESA::

Tanatorio Madrid M-40
Tanarorio de La Paz, Alcobendas- Tred Canrtos

Tanatorio Collado Villalba

Y en cualquiera de nuestras floristerias:

C/ Ortega y Gasset,61- Madrid

C/ Doctor Castelo, 52 - Madrid
C/ Derechos Humanos,14- Madrid
Manzanares - Ciudad Real

Bailén - Jaén

lorAfrica

i [
www.florafrica.com |

W91 306136 74’
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“La importancia de
as personas

nozca el trato humano de
Parcesa de la mano de una
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menterio de La Paz

Pioneros en servicios

o R RaM-40:
= Enmer tanatorio
b atico en Espaiia

su director nos explica las claves
del ahorro energético en este
h-ﬁ- innovador centro
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En el momento mas dificil,
(COV1{1£en nuestra ayuda



